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2015 New Dimension

Efikasna saradnja sa raCunovodom
5 kljunih tacaka

| vrapci znaju da je ra¢unovoda vazan deo svake kompanije. Vrapci dodatno znaju da postoji
razlika izmedu knjigovode i racunovode. Ono $to vrapci ne znaju jeste kako da efikasno
saradujete sa svojim racunovodom?

U poslednjih par godina intenzivho smo razgovarali sa mnogim racunovodama i njihovim
klijentima pokusavajuci da shvatimo na koji nac¢in medusobno saraduju.

Postavljali smo razna pitanja, ali suStinski sva se svoda na neka od ove oblasti:

- kako saradnja izgleda iz ugla racunovode?
- Kako saradnja izgleda iz ugla klijenta?

- Staje lose, a $ta dobro?

- | Sta bi moglo biti bolje?

Izdvojili smo 5 klju€nih tacaka po nasem misljenju koje su od sustinske vaznosti za efikasnost
saradnje.

Ipak, pre nego sto predemo na ove tacke, podsetimo se Sta u stvari mislimo kada kazemo
efikasnost?

AdizZes' kaze da je efikasnost nacin na koji se izvrSava neki proces. | biti efikasan, kaze Adizes,
znadi slediti proces koji koristi najmanju koli¢inu energije i na najmanju meru svodi rasipanje
energije. Dakle, proces, forma, pradenje procesa. To je ono Sto nas ¢ini efikasnim.

Ipak, iako je tema efikasna saradnja sa racunovodom, moramo razmisljati i o efektima takve
saradnje. Dakle, efektnosti.

" http://www.asee.biz/?0i=30
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Efektnost je opet kaZe AdiZes, proizvoditi prave stvari, odnosno rezultate.
Nama trebaju oba: i efikasnost i efektnost.

Treba nam proces i treba nam rezultat procesa.

Hajde za pocetak da vidimo Sta ko radi.

U svakoj kompaniji se odvijaju odredeni poslovni procesi. | ti procesi su specifi¢ni za svaku
pojedina¢nu delatnost, proizvodnju, trgovinu, usluge i sl. Nabavljaju se sirovine, preraduju se
i prave gotovi proizvodi, nabavlja se roba, repromaterijal, materijal i sl. Proizvodi, roba i
usluge se nude kupcima, kupci placaju, magacioner isporucuje i sl. Dodatno, angazuju se ljudi
(zaposleni), isplacuje im se plata, dobri radnici se nagraduju, a losi, na Zalost, kaZnjavajuii sl.
Dodatno, kako bi kompanija funkcionisala, mora da ima struju, vodu, grejanje, hladenje,
telefone, racunareisl.

Svaki od ovih procesa na neki nacin utice na finansije kompanije. Neki procesi poboljsavaju
finansijsku situaciju (prodaja), a neki je ,,pogorsavaju‘ (nabavka, troskovi,... ).

Svaki od ovih procesa ostavlja trag u glavnom papirni. Takav trag je poslovna promena.

Takvu poslovnu promenu, negde moramo evidentirati. | tu dolazimo do knjigovodstva,
racunovodstva, softvera i naravno efikasnosti i efektnosti cele price.

Razlika izmedu racunovodstva i knjigovodstva?

Racunovodstvo Knjigovodstvo

Predstavlja kompletan proces Samo je deo ra¢unovodstvenog procesa
Podrazumeva brojne procese: Podrazumeva samo jedan proces:
evidentiranje, knjizenje, analiziranje, evidentiranje poslovnih promena

klisificiranje, tumacenje, sumiranje i

izvestavanje

Zahteva napredno i stru¢no i tehnicko Zahteva osnovno znanje o finasijskim
znanje transakcijama

Vratimo se na osnovnu temu.

www.nd.rs
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Dakle, kada govorimo o ra¢unovodstvu, govorimo o jednom sloZenom procesu identifikacije
(poslovni dogadaji i transakcije), evidentiranja (evidentiranje, razvrstavanje i sumiranje),
komunikacije (pripreme ra¢unovodstvenih izvestaja) i analize i pojasnjavanja krajnjim
korisnicima informacija.

Poslovne Knjigovodstveni proces
transakcije/dogadaji - (Rac¢unovodstvni principi i
finansijske prirode okvir)

Racunovodstvene
informacije: Izvestaji

(izlazni podaci)

(ulazni podaci) (proces obrade)

www.nd.rs



I utom grmu leZi zec.
Sve ove operacije se
rade sa odredenom
svrhom za odredene
korisnike informacija u
odredenom trenutku.

Sa desne strane vidite
koliko ima korisnika
informacija, a mi ¢emo
pokusati da priblizimo
nacin na koji sebi mozete
olaksati posao, a ne
otezati.

www.nd.rs
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Potreba za racdunovodstvom i uloga radunovode

Najjednostavnije receno, raCunovodstvo nam pomaze da znamo:

Kakvi su rezultati poslovnih aktivnosti posle odredenog vremena, npr.
Dobitak/gubtak?

Finansijsku situaciju: Da li ¢e organizacija modi da izmiri svoje obaveze u bliskoj
buduc¢nosti?

Kakva je situacija sa sredstvima i novcem?

Sta organizacija poseduje: osnovna sredstva na primer

Sta organizacija duguje: obaveze i dugovanja

Kao i mnogo druge stvari, koje pomazu pri donosenju odluka. Potreba za ovim
informacijama i potreba za donoSenjem odluka na osnovu ovih informacija stvara potrebu za

racunovodstvom.

www.nd.rs
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Uloga racunovode je viSestruka. Uz pomoc odgovarajuceg racunovodstvenog sistema,
racunovoda pomaze upravi na sustinski tri nacina:

e Evidencija transakcija i vodenje knjiga
e Skretanje paZznje na regulativu, prava, obavezeisl.
e ReSavanje problema
o Racunovoda u ulozi knjigovode vodi racuna o urednom vodenju poslovnih
knjiga
o Racdunovoda u ulozi skretanja paznje kreira razlicite formalne i neformalne
rutine za racunovodstvene informacije kako bi skrenuo paznju upravi ka
snagama i slabostima organizacija
o Racunovoda u ulozi nekoga ko reSava probleme pomaze upravi tako sto
obezbeduje klju¢ne informacije, na primer, ne rutinske informacije i razne
alternativne nacine za reSavanje odredenog problema u vezi sa finansijskim
odlukama (finansiranje, investicije i sli¢no,...)

Knjigovodstvo, dakle predstavlja sistematic¢no evidentiranje svih finansijskih
transakcija/poslovnih dogadaja u glavnu knjigu. Knjigovodstvo ne zanima objavljivanje ili
interpretiranje rezultata poslovanja. Sistemati¢no evidentiranje znadi identifikaciju, merenje,
knjizenje, klasifikovanje i sumiranje (probni bilans) finansijskih transakcija i poslovnih
dogadaja u skladu sa racunovodstvenim okvirom. Transakcije znade razmena novca za
vrednost novca, npr. prodaja robe za 10.000,00 RSD. Poslovni dogadaj znaci na primer
manjak na zalihama zbog poZara vrednost 5.000,00 RSD.

Vremenom se uloga racunovodstva znacajno menjala i danas je prihva¢ena kao informacioni
sistem koji pomaze upravi u donosenju ekonomskih odluka. Drugim rec¢ima, savremeno
racunovodstvo je knjigovodstvo plus informatic¢ka tehnologija plus malo vise.

Danas se racunovodstvo posmatra kao sistem za generisanje informacija. Racunovodstvo
uzima poslovne transakcije i dogadaje kao ulazne podatke, procesira ih na nacin koji je Sire
poznat kao knjigovodstveni proces koji ukljucuje identifikovanje, knjizenje, klasifikovanje i
sumiranje poslovnih transakcija i dogadaja u skladu sa racunovodstvenim standardima i
okvirima i generiSe izlazne podatke u obliku izvestaja koji pomazu svim zainteresovanim
stranama (internim i eksternim) u donosenju ekonomskih odluka npr. planiranje i kontrola
finansijskih aktivnosti.

Dakle, kako posle svega efikasno i efektno unaprediti saradnju sa racunovodom? Ima tu
dosta posla...

www.nd.rs



1. Jasno definiSite obim saradnje
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Racunovode i knjigovode u Srbiji u svojoj ponudi ¢esto imaju Siroku lepezu usluga koje nude

svojim klijentima. U toj Sirokoj ponudi nalaze se najrazlicitije usluge: od registracije

preduzeda, knjigovodstvenih i raCunovodstvenih usluga, preko

pravnog i finansijskog savetovanja, izvesStavanja pa sve do
operativnih stvari kao $to su usluge prijave/odjave radnikai sl.

Ovako navedeno deluje da ima malo, ali razlika je u detaljima,

svaka racunovodstvena agencija ima odredene specifi¢nosti u
svojoj ponudi koje je odvajaju od konkurencije. A konkurencija
je jaka.

U tom svetlu, kada razmisljate o angaZzovaniju
raCunovodstvene agencije, dobro razmislite Sta vam je sve
potrebno i uparite to sa onim spiskom usluga koje
racunovodstvena agencija moze da ponudi.

Zasto je ovo od izuzetne vaznosti kao prvi korak?

Cesto smo se u praksi sretali sa slu¢ajevima gde nisu dovoljno
jasno definisane stvari koje su obavezne i stvari koje su na
nivou ,,bilo bilepo“ i,,dobrih poslovnih obicaja“.

Tako imate racunovode koje su nezadovoljne jer klijenti od
njih oCekuju i pravne savete, a imate sa druge strane klijente
koji oCekuju da je ra¢unovoda i racunovoda i pravnik i
ekonomiste i analitiar i konsultant za poslovanje, a ponekad i
IT strucnjak. Jasno je gde je izvor frustracije za obe strane:
izneverena ocekivanja!

Zasto do toga dolazi? Upravo zbog ovoga o ¢emu piSemo!

NajceSce usluge koje nude
racunovodstvene agencije

Osnivanje preduzeca i radnji
Iznajmljivanje sedista

UsluZni prijem poSste

Usluzna funkcija direktora
Registracija promena
Likvidacija preduzeca

Brisanje preduzetnika
Racunovodstvo, knjigovodstvo
Platni promet, banke

Plate, kadrovi, socijalno
Poreska uprava, porezi
Obilasci klijenata, kurir
Savetovanja i seminari

Radne dozvole strancima
Li¢ni poreski savetnik

IzvesStaj o transfernim cenama
Bezbednost i zdravlje na radu
Posebni tokovi otpada

Izrada pecata i Stambilja

Na trzistu Srbije posluje veliki broj agencija. Konkurencija je velika, a ¢esto i nelojalna. U Zelji

da dobiju klijenta i ostanu u poslu, mozZe da se desi da u procesu pregovaranja neke stvari

ostanu neizrecene i nedorecene, a po sistemu, ako prode prode.

Direktna posledica toga je cuvena recenica: ali ja sam mislio/mislila da se to podrazumeva. |

eto problema.

Savet: Jasno definisite obim saradnje. Nema nista lose u tome. Cak, vrlo je jednostavno:

klijent ima olekivanja i potrebe, raunovodstvena agencija ima ponudu i ekspertizu. Ova dva

se moraju poklopiti kako bi saradnja bila dugoro¢no uspesna.

www.nd.rs



2015 New Dimension

2. Pladajte na vreme

Hajde sad... Pa je I’ znate kolika je kriza? | mi imamo problem sa naplatom! | mi jurimo nase
kupce. Racunovodstvena agencija je sitan trosak pa nikada ne stignemo do tog dela
potrazivanja...

| ostali izgovori...

Ako Zelite efikasnu saradnju sa racunovodom i bas zbog toga Sto te usluge NISU ekstremno
skupe (koji je to red velicine, 100-150-200 eura mesecno?) i to znate vi, znaju racunovode i
znamo mi.

Iz ovoga treba izuzeti price o0 ,,agencijama‘ koje vode ,,sve“ za 20-ak eura jer takav sport nije
predmet ozbiljnog poslovanja i uvek na kraju ispadne na stotine puta skuplji od nominalne
cene najpre kroz to Sto niste imali pomoc¢ ni podatke da bi vodili poslovanje, pa ste mozda
zato i propali, a u drugom redu i zbog toga sto i drzava moze zahtevati da se nesto radi po
nekim pravilima, a to u tim agencijama nisu znali. Alj, ,,za taj novac‘ niste ni mogli da
ocekujete neko narocito znanje! Kao i inace u Zivotu: Najjeftinije obicno nije i najbolje.

Racunovodstvena agencija je uvek bila zamisljena kao servisni model na mese¢nom nivou.
Zbog toga je jeftinije. Ako uporedite koliko bi vas kostalo da zaposlite racunovodu ili ¢ak
administratovnog radnika za poslove pripreme dokumentacije za radunovodstvo, mozete
biti sigurni da e iznos biti za red veli¢ine razlic¢it u odnosu na troskove racunovodstvene
agencije.

Zbog toga, a i zbog gore pomenutih dobrih poslovnih obicaja savet je vrlo jednostavan:
Placajte usluge vase raCunovodstvene agencije na vreme!

www.nd.rs
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Dakle slededi put kada pogledate spisak dospelih obaveza vase kompanije, jasno je da su
racunovodstvene usluge na dnu, ali zapitajte se? Da li telefon pladate na vreme? Da li struju
placate na vreme? Zasto bi

raCunovodstvene usluge bile

izuzetak? Zato Sto ne mogu

biti isklju¢ene na klik? ——— racun R—

veliki dobavljac 1
veliki dobavljac 2

2015 5.250.345,00

Pomerite vaseg ra¢unovodu S e

veliki dobavljac 3 3 1.100.2345,22
na listu prioriteta! Nemojte S e = ol
Srednji dobavljac 2 54.387,00
Cekati da MORA da dode na Srednji dobavljac 3 43-2015 >. 001,43
. . Mali dobavljac 1 23-2015 436,00
listu prvi! Mali dobavljaé 2 18-2015 001,95
Mali dobavljaé 3 98-2015 345,00
3. Pravovremeno Racunovodstvo 05-111-2015 19.654,00
Telefon 05-112345-2015 11.345,00
informisanje Struja 05-4332-2015 10.324,00
Grejanje 05-333-2015 9.567,00
Nectali Anhawvlia&i 27A2 n NN
Vrlo jednostavno:

informacije i podaci su klju¢ni za donosenje adekvatnih poslovnih dogadaja.

Ako imate podatke iz njih izvladite informacije i donosite odluke. Medutim, Sta se deSava
kada primera radi saradujete sa racunovodstvenom agencijom, odnosno kada racunovoda
nije unutar istog informacionog sistema koji se koristi u vasoj kompaniji?

Problemi, sudeci po iskustvu.

U zavisnosti od fizicke lokacije raCunovodstvene agencije i stepena informatizacije
kompanije, a i agencije, mogu nastati razliciti problemi.

e Kasnjenje sa prosledivanjem poslovne dokumentacije
e Zaboravljanje donoSenje celokupne dokumentacije

e ,,Skrivanje“ poslovne dokumentacije

e |slicno...

Rezultat ovoga jeste neadekvatno knjizenje. Rezultat neadekvatnog knjizenja jesu netacni
podaci u racunovodstvu. Rezultat netacnih podataka u racunovodstvu jesu neadekvatne
poslovne odluke. Rezultate neadekvatnih poslovnih odluke smo svi videli: stecaj, bankrot,...

Ako sa svojom racunovodstvenom agencijom imate definisane procedure i procese i, veoma
vazno, PRIDRZAVATE se istih, vrlo je verovatno da ete izbedi sve gorepomenute probleme.

www.nd.rs
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U tom svetlu, trudite se da dogovorite rokove, kada predajete dokumentaciju, kada
olekujete da ona bude obradena i sredene, kada oekujete povratnu informaciju o
uradenom poslu, kada i koje izveStaje ocekujete od vaSeg racunovodstvaisl.

Takode, predvidite NEPREDVIDENE situacije: Sta ako ne mozete stic¢i da donesete
dokumentaciju? Sta ako ste zaboravili neki papir, $ta ako ste na bolovanju ili odmoru? Sve su
to realne situacije kojih se treba setiti i definisati kako ¢e se u slucaju njihovog pojavljivanja
postupati.

Samo na taj nacin imacete efikasnu saradnju i biti, Sto je vaZnije, mirni da znate da se stvari
odvijaju svojim dogovorenim tokom.

Dodatno, informatika pomaze. Telekomunikacije i ra¢unari i poslovni programi mogu ovaj
proces znacajno ubrzati, narocito kada govorimo o razmeni dokumenata.

Umesto fizickog nosSenja dokumenata mozete ih skenirati i poslati email-om. Slededi korak
moze biti elektronska razmene podataka ukoliko formati vaseg programa i programa vaseg
racunovode odgovaraju jedni drugima. Sve ove operacije mogu ubrzati komunikaciju koja je
osnov kvalitetnog informisanja. Sve se ubrzao, komunikacije takode, i viSe nemamo
izgovora.

Tehnologija nam to omogucava, zasto ne iskoristiti tu moguénost za povecanje efikasnosti i
efektnosti saradnje?

BONUS: POGLEDAJTE NAJCESCE PROBLEME RACUNOVODSTVENIH AGENCIJA

www.nd.rs
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Nakon mini analize kompanija koje pruzaju
knjigovodstvene i raCunovodstvene usluge, sastavljen
je upitinik sa 8 pitanja (sa ve¢ ponudenim odgovorima)
uz pomo¢ koga bi se doslo do tacne identifikacije i
klasifikacije problema i izazova u ovoj poslovnoj oblasti.
Rezultati ankete se nalaze u izveStaju.

V" Koji su klju¢ni problemi vezani za tehnologiju koju
koristite?

V" Koji su klju¢ni problemi sa obradom klijentskih
podataka?

V" Koji su klju¢ni problemi za koje mislite da bi mogli da

se pojave u bududnosti?
v" ljos$ dosta toga...

PREUZMITE NASU ANALIZU:
NAJCESCI PROBLEMI 1 1IZAZOVI RACUNOVODSTVENIH AGENCIJA

4. Fer odnos i razumevanje

Fer odnos i razumevanje predstavljaju osnov bilo kog odnosa te tako
i poslovnog efikasnog odnosa sa racunovodom.

Fer odnos i razumevanje mora da bude obostrano. Opste je mesto da danas Zivimo u svetu
koji je brz, nemilosrdan, okrenut profitu, samodovoljnosti i odsustvu empatije... | ako gledate
iz svemirskog broda to mozda tako izgleda. Na srecu, ovde pricamo o lokalnim stvarima,
ovozemaljskim, Sto bi rekli. To znadi da, iako je svet mozda, takav kakvim se prikazuje,
odsustvo ljudskosti nije izgovor.

Dakle, imajte razumevanije i trudite se da imate fer odnos.

www.nd.rs
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To zahteva disciplinu i vrlo verovatno korekciju ponasanja. Racunovoda je vas partner, a ne
vas posilni. Jasno definisan obim saradnje, pla¢anje na vreme, pravovremeno dostavljanje
informacija i podataka, sve su to preduslovi za fer i korektan odnos.

Neko rece: nema hitnih problema, ima samo kasnih reakcija.

Budimo realni, a ovo je situacija
koje je mnogo puta videna u
praksi, ako vaSem racunovodi
dostavite dokumentaciju za celu
prethodnu godinu mesec dana
pred zavrsni pod izgovorom da
niste stigli ranije Sta to govori o
vama? Kako to vas racunovoda
moze da razume, osim da imate
minimalno, ako uopste,
postovanje (a to je osnov
dobrog odnosa) za tude vreme,
obaveze i zadatke.

I nemojte se iznenaditi kada vas
racunovoda vrlo uljudno
predlozi da promenite
agenciju...

To se deSava svakodnevno.
Svakako, ovo nije nista novo sto govorimo, ali razmislite na trenutak...

Ako kasnite sa placanjem, trazite viSe nego 3to je dogovoreno, ne dostavljate informacije
na vreme i ne sluate preporuke ra¢unovode (koga usput PLACATE da vam govori $ta
treba) kako ocekujete da budete uspesni?

Deo uspesnosti je i nacin ponasanja, nacin pristupa stvarima, nacin na koji tretirate druge
ljude, poslovne partnere, kolege...

| da, sigurno je da ¢éemo se svi sloZiti da ovako treba, ali koliko esto NAS BAS MRZI da se
tako i ponasamo?

Novcic uvek ima dve strane. Tako i ova prica ima svoje nalidje, a to je usmereno ka
racunovodi. Fer odnos nije jednostran, ali ima tendenciju refleksije, odnosno ponasanje
jedne strane Cesto je ogledalo druge strane.

www.nd.rs
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Ako vas bas mrzi da nosite redovno dokumentaciju, ima resenja: nadite alternativu!

Nabavite program, omogucite racunovodi pristup programu, ono $to ne razumete
skenirajte/fotkajte i okacite elektronski. Najefikasnije je (setite se zasto je to vazno sa
pocetka teksta), da koristite isti program, ali nemojte Zrtvovati sigurnost ili nepostovati
zakon, pa dozvoliti da Vam podaci budu stalno izloZeni svima i to negde na cloudu /
internetu! Podaci mogu biti samo Vasi, kod Vas, ali i dostupni ra¢unovodi putem interneta
samo onda kada treba.

5. Minimizujte ili eliminiSite tehnicke probleme

Zivimo i radimo u informacionom drustvu. To znadi da su informacije i informaciono
komunikacione tehnologije postale deo naseg svakodnevnog zZivota, a pogotovo poslovanja.

Redi danas da,,sa raCunarima ne zZelite da se petljate* otvara
ozbiljno pitanja gde ste Ziveli poslednjih 20 godina najmanje...

www.nd.rs
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Racunari i tehnologija su danas
dostupnai svakome. Racunari
su toliko pojeftinili da se vise
isplati kupiti nov nego
popravljati stari kada se
pokvari. Ovo je posebno ta¢no
za firme. Ali budimo realni:
teska je situacija, kriza,
besparica i sve ostalo Sto ide uz
to.

Ipak, skrecemo paznju:

prosecan kvalitetan i pouzdan

racunar sa legalnim

operativnim sistemom i

neophodnim office

programima kosta izmedu 600 i 900 eura. | to je to. Mirni ste naredne 3 godine (toliko je bar
preporucena amortizacija za takvu vrstu osnovnih sredstava, a traju i mnogo vise). Racunar
mozete kupiti za 100 eura - ali to necete uraditi ako mislite dobro svom poslovanju, zar ne?
MoZete ga i iznajmiti na mesec dana $to je jos manje u nominalnom iznosu, ali verovatno
necete ni to, ako planirate da svoj posao vodite ozbiljnije i viSe od par meseci.

Isto je i sa investicijom u program za poslovanje.

Poslovni program je danas obavezna investicija za svaku ozbiljnu i uspeSnu kompaniju.
Investicija moze biti malecka, tj, moZete nabaviti program za sto eura, ali niko ne pocinje
posao sa idejom da bude kratkorocan ili neuspesan, zar ne? Ako na pocetku ulozite najmanje
u softver koji je klju¢ vodenja poslovanja i komunikacije sa raéunovodom, toliko mozete i
ocekivati u buducnosti - najmanje. A ako softver iznajmite na neki broj meseci, radite skupu
stvar, jer kada budete prerasli iznajmljivanje, i hteli da ga kupite to viSe uopste nece biti
jeftino jer ste i do tada placali sve to, a necete imati kud nego da platite koliko god da kosta.

Osnovna ideja je eliminisanje tehnickih problema i to ima svoj koren u efektnosti i
produktivnosti. Takode, sigurnost i nezavisnost od dobavljaca interneta i dobavljaca softvera
treba da su pri vrhu liste prioriteta, pa je stvarno i trajno posedovanije svojih podataka i
softvera, za kompanije koje hoce da traju, neohodno!

Cesto cete ¢uti kako IT smanjuje troskove, povecava produktivnost i sliéno. To moze, a ne
mora da bude tacno. IT kao deo sveukupne poslovne organizacije moze da doprinese
unapredenju, ali moze sadrzati i mnoge rizike ako ne obratite paZznju na vreme.

www.nd.rs
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Kvalitetan softver i kvalitetan hardver mogu doprineti unapredenju poslovnih procesa i
povecati efikasnost i efektnost koje smo na pocetku pomenuli!

BRZI REZIME:
5 klju€nih tacaka za efikasnu saradnju sa racunovodom

Jasno definiSite obim saradnje
Placajte na vreme
Pravovremeno informisanje
Fer odnos i razumevanje

AN NN

Minimizujte ili eliminiSite tehnicke probleme

| da ne zaboravimo:
preporuka je da ZAISTA razumete znacaj raCunovodstva u savremenom poslovanju. To je, ako
bas hocete, NULTI KORAK!

www.nd.rs
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POGLEDAJTE | OSTALA ISTRAZIVANJA:
STA MUCI PROIZVODPACE, TRGOVCE | PRUZAOCE USLUGA?

TRGOVINA
'\ najcesci problemi
'\‘ i izazovi

AKO STE MISLILI DA SU VASI PROBLEMI |
IZAZOVI JEDINSTVENI....

www.nd.rs


http://www.nd.rs/izvestaj-o-problemima-i-izazovima-u-proizvodnji/
http://www.nd.rs/izvestaj-o-problemima-i-izazovima-u-trgovini/
http://www.nd.rs/izvestaj-o-problemima-i-izazovima-kod-usluga/
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l, za kraj, jedan softverski alat koji moze resiti neke od tacaka:
Lidder 10 MRS.

Preporuka data od strane samog proizvodaca softvera, u ovom slucaju nas,
uvek ima manju tezinu nego preporuka poslovnog prijatelja ili gugla?
Na guglu svako pise Sta hoce, a poslovni
prijatelj radi u nekom softveru par’ godinai -
struka mu nije softver ve¢ neki drug\lpv!!dj
kome je dobar, a mi se bavimo iskljucivo e
softverom od 1992. godine, kao firma.

Nasi osnovni stavovi su dajen program bez modula i skrivenih
troskova, da i podaci i program treba da su zauvek Vasi i da su kod Vas (a na
internetu samo svrsishodno i kada Vi to Zelite) kao i da je bolje manje kliktati
miSem, a uraditi vise.

Pa Vi odmerite.

Mi bismo poverovali prijatelju. Ali samo ako koristi Lidder, jer,

takav prijatelj je mudar prijatelj, a mudrim prijateljima treba

verovati! :-) Onim drugima nije da ne treba, ali sad,

posto veé merimo, a uzimajudi u obzir da
mi pravimo Lidder 10 MRS i
znamo da je dobar...

Preporucujemo se!

eﬂe:

WWW.ND.RS

Zakazite odmah
samo Vasu Demo
sesiju Liddera na 013.300.013

/ Srdacno Vas, New Dimension tim.
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